
政府采购供应商投诉处理
一、事项类别
行政裁决事项。
二、审批依据
    1.《中华人民共和国政府采购法》（2002年6月通过，2014年8月修正）
    2. 《中华人民共和国政府采购法实施条例》（2014年12月国务院令第658号）
    3.《政府采购质疑和投诉办法》（2017年12月财政部令第94号）
三、审批条件
   政府采购质疑和投诉办法（中华人民共和国财政部令第94号）“第二十一条 财政部门收到投诉书后，应当在5个工作日内进行审查，审查后按照下列情况处理：（一）投诉书内容不符合本办法第十八条规定的，应当在收到投诉书5个工作日内一次性书面通知投诉人补正。补正通知应当载明需要补正的事项和合理的补正期限。未按照补正期限进行补正或者补正后仍不符合规定的，不予受理。（二）投诉不符合本办法第十九条规定条件的，应当在3个工作日内书面告知投诉人不予受理，并说明理由。（三）投诉不属于本部门管辖的，应当在3个工作日内书面告知投诉人向有管辖权的部门提起投诉。（四）投诉符合本办法第十八条、第十九条规定的，自收到投诉书之日起即为受理，并在收到投诉后8个工作日内向被投诉人和其他与投诉事项有关的当事人发出投诉答复通知书及投诉书副本。”
四、申请材料
   投诉人投诉时,应当提交投诉书和必要的证明材料，并按照被投诉采购人、采购代理机构（以下简称被投诉人）和与投诉事项有关的供应商数量提供投诉书的副本。投诉人为自然人的，应当由本人签字；投诉人为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。
5、 受理方式
1. 现场办理
财政局政府采购中心（县商务社区5号楼1115房间）受理。    
2. 网上办理
山东政府采购网（http://www.ccgp-shandong.gov.cn）申报。
6、 办理结果
   通知申请人到县财政局政府采购中心现场领取《政府采购投诉处理决定书》或免费邮寄至指定地点，或通过网上查询结果。   
七、审批时限
法定时限：30个工作日。
承诺时限：0个工作日。
八、收费标准及依据
不收费。
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九、办理流程图（见图1）。收到投诉书

不符合要
求或逾期
书面告知投诉人不予受理，且说明理由（收到投诉书后0个工作日）
作出投诉处理决定并送达相关当事人
投诉人书面撤回投诉的（受理后）
作出投诉处理决定并送达相关当事人
向被投诉人和与投诉事项有关的当事人发送投诉答复通知书及投诉书副本（收到投诉书后0个工作日）
书面告知投诉人向有管辖权的部门提起投诉
书面审查，必要时调查取证、组织质证、要求投诉人补正、组织专家论证等
一次性书面通知投诉人补正，告知补正事及补正期限（收到投诉书后0个工作日）
投诉不符合《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十九条规定条件的
投诉符合《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十八条、第十九条规定的
投诉书内容不符合《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十八条规定的
审查投诉书（收到投诉书后0个工作日内）






调解
投诉不属于本部门管辖的（收到投诉书后0个工作日内）





被投诉人和与投诉事项有关的当事人以书面形式向财政部门作出说明并提交相关证据、依据和其他有关材料


归 档





投诉书范本

一、投诉相关主体基本情况
投诉人：                                               
地     址：                             邮编：          
法定代表人/主要负责人：                                 
联系电话：                                             
授权代表：             联系电话：                  
地     址：                             邮编：          
被投诉人1：                                             
地     址：                             邮编：           
联系人：               联系电话：                       
被投诉人2
……
相关供应商：                                               
地     址：                             邮编：           
联系人：               联系电话：                            
二、投诉项目基本情况
采购项目名称：                                        
采购项目编号：                 包号：              
采购人名称：                                             
代理机构名称：                                         
采购文件公告:是/否 公告期限：                           
采购结果公告:是/否 公告期限：                        
三、质疑基本情况
[bookmark: OLE_LINK4]投诉人于   年   月  日,向                   提出质疑，质疑事项为：                                
                                                       
[bookmark: OLE_LINK54]采购人/代理机构于   年   月   日,就质疑事项作出了答复/没有在法定期限内作出答复。
四、投诉事项具体内容
投诉事项 1：                                       
事实依据：                                         
                                                      
法律依据：                                          
                                                      
投诉事项2
……
五、与投诉事项相关的投诉请求
请求：                                               
                                                           
签字(签章)：                   公章：                      
日期：   
 


投诉书制作说明：
1.投诉人提起投诉时，应当提交投诉书和必要的证明材料，并按照被投诉人和与投诉事项有关的供应商数量提供投诉书副本。
2.投诉人若委托代理人进行投诉的，投诉书应按照要求列明“授权代表”的有关内容，并在附件中提交由投诉人签署的授权委托书。授权委托书应当载明代理人的姓名或者名称、代理事项、具体权限、期限和相关事项。
3.投诉人若对项目的某一分包进行投诉，投诉书应列明具体分包号。
4.投诉书应简要列明质疑事项，质疑函、质疑答复等作为附件材料提供。
5.投诉书的投诉事项应具体、明确，并有必要的事实依据和法律依据。
6.投诉书的投诉请求应与投诉事项相关。
7.投诉人为自然人的，投诉书应当由本人签字；投诉人为法人或者其他组织的，投诉书应当由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。






授权委托书范本
委托人：
姓名或者名称：
身份证明号码或者统一社会信用代码：
住所：
法定代表人（自然人不需填写）：
姓名：           职务：          
联系方式：                    
通讯地址：                                        
代理人：
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK2]姓名：          工作单位：          职务：          
[bookmark: OLE_LINK5]联系方式：                    
[bookmark: OLE_LINK6]通讯地址：                                        
[bookmark: OLE_LINK8]姓名：          工作单位：          职务：    
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK7]联系方式：                    
[bookmark: OLE_LINK3]通讯地址：                                      
[bookmark: OLE_LINK53]现委托上列代理人代理  （我或者我单位）    与   （被投诉人）     就        （项目名称）        （项目编号、包号：         、      ）的  （质疑或投诉）   事宜。
[bookmark: OLE_LINK10]代理人的具体权限：                    
代理人的代理期限：                    
其他相关事项：                    


              委托人：姓名或者名称（签字或盖公章）
[bookmark: _GoBack]                        年     月     日

