
昌乐县教育和体育局
关于全面推进政务公开工作的实施方案

为贯彻落实新修订的《中华人民共和国政府信息公开条

例》，进一步提高全县教育系统政务公开和各级各类学校信

息公开工作制度化、规范化、标准化水平，切实增强人民群

众满意度、获得感，在全社会营造关心教育、支持教育、参

与教育的良好氛围，现就全面推进 2021 年昌乐县教育和体

育局政务公开工作制定实施方案如下。

一、推动行政权力运行公开

（一）做好权责清单公开。按照加强权责清单规范化建

设，推动权责清单与“三定”有机衔接等工作要求，做好权

责清单的编制、动态调整和主动公开工作。（组织人事科牵

头，各科室按职责分工配合）

（二）建立规范性文件公开台账。建立本单位现行有效

的全部规范性文件台账，及时公开本单位发布的规范性文件。

（办公室牵头，各科室按职责分工配合）

（三）健全“双随机，一公开”工作机制。根据法律、

法规、规章要求和工作实际，做好本单位随机抽查事项清单

的编制公开和动态调整。随机抽查结果要在门户网站和指定

平台公开。（审批服务科牵头，各科室按职责分工配合）

二、全面推进决策、执行、管理、服务、结果“五公开”。

（一）做好重点工作执行情况公开。对市、县政府工作

报告中教育相关重点工作，全县教育系统年度工作要点中的



工作，以及民生实事等实行台账管理的教育重点工作，加大

执行情况公开力度。（办公室牵头，各科室按职责分工配合）

（二）建立健全重大行政决策执行情况跟踪机制。在重

大行政决策执行过程中，了解社会公众，尤其是利益相关方

对决策实施的意见和建议。主动公开调研报告和民意调查报

告，同时要根据调研、调查结果评估决策执行效果，及时调

整完善政策措施。（办公室牵头，各科室按职责分工配合）

（三）做好人大代表建议和政协委员提案复文公开。对

本单位主办的人大代表建议和政协委员提案的答复，除内容

涉及国家秘密等法律、法规规定不予公开的情形外，一律在

门户网站公开。其中涉及公共利益、公众权益、社会关切及

需要社会广泛知晓的建议和提案要公开答复全文，其它建议

和提案可以摘要公开。（办公室牵头，各科室按职责分工配

合）

（四）坚持重大行政决策预公开。对全县教育系统的重

大行政决策，除内容涉及国家秘密等法律、法规规定不予公

开的情形外，一律实行预公开。（办公室牵头，各科室按职

责分工配合）

三、强化政策解读和舆情回应

（一）坚持政策性文件与政策解读同步组织、同步审签、

同步部署。凡本单位制发的政策性文件均应做到与解读材料、

解读方案同步组织、同步审签、同步部署，政策性文件与政

策解读材料原则上要求同时公开发布。（办公室牵头，各科

室按职责分工配合）



（二）发挥“政策解读人”职责，丰富政策解读的平台

和形式。要积极运用新闻发布会、互联网站、新媒体、广播

电视、报刊杂志等多种平台，广泛采用座谈访谈、简明问答、

图片图表、音频视频、微信公众号等丰富的形式，进行立体

式、多方位解读。（办公室牵头，各科室按职责分工配合）

（三）加强舆情监测研判，及时回应社会关切。要加强

日常的舆情监测和研判工作，建立健全突发舆情应急处置机

制和工作流程。全县教育系统舆情事件，涉事责任单位是第

一责任主体。舆情事件发生后，坚持线上线下同步发力，事

件处置和舆情应对同步安排、同步实施、同步落实，通过及

时、连续、有效的引导回应，解疑释惑、理顺情绪、化解矛

盾。重要政策措施出台前，要认真做好舆情风险评估研判，

制定应对处置预案，不断增强舆情回应的主动性。（办公室

牵头，各科室，各镇（街区）教管办、各级各类学校分别负

责落实）

四、不断强化平台建设，认真抓好任务落实

（一）推动门户网站优质发展，加强网站内容建设，优

化政务公开（信息公开）栏目设置，方便公众获取信息。同

时推动政务新媒体健康有序发展，建立健全新媒体管理制度

和机制，在内容、手段、形式等方面加大创新力度，打造权

威发布、服务高效、反应灵敏的政务新媒体平台。（办公室

牵头，各科室按职责分工配合）

（二）成立政务公开工作领导小组，协调处理政务公开

工作推进中的重大问题。明确专门政务公开工作机构，配齐



配强专职工作人员。强化政务公开工作经费保障。（办公室

牵头，各科室按职责分工配合）

（三）本分工方案中的各牵头科室要切实负起统筹规划、

协调推进的牵头责任，其他科室要按照职责分工各负其责、

衔接配合，确保各项工作任务顺利完成。（各科室按职责分

工分别负责落实）


