
十大消费警示

警示一 购买食品时，注意检查标识内容是否齐全，是否超出保质期；优先购买标有QS标志的食品；不购买无生产厂家、无生产日期、无保质期的食品、饮品；选购肉类、禽类、水产品等生鲜食品时，检查是否有包装破损、腐败变质、颜色变化、异味等现象。
警示二 购买保健用品时，不要过分相信卖家的广告宣传，明白保健品不是药品，保健器械不是治疗器械，对疾病仅起到辅助治疗作用；购买时要看产品标识，保健食品的标识为“食健字”，药品的标识是“药准字”；要对上门推销的、“咨询义诊”的人员提高警惕，一般都会夸大疗效，免费赠送药品或者其他用品哄骗患者上当；要到有营业执照的正规销售商家购买保健用品，同时要保存好消费凭证，以便事后维权。

警示三 办理各种预付费消费卡时，应按照自己的实际需要量购买，不轻信广告宣传，更不要贪图便宜大量购买；选择信誉度较好的商家，不轻信商家的口头承诺，最好签订书面协议，以防后患；在办理预付手续时，要看清合同条款内容，对不合理的条款及时提出疑义，避免不必要的麻烦；保管好各种票据，一旦权益受损，确保及时维权。
警示四 对运营商提供的通信服务，消费者要时常关注自己的消费是否异常，做到明白消费，如发现自己的合法权益受到侵害，及时维权。
警示五 购买农资商品时，要到正规的农资销售站购买，不要贪图便宜购买无证照或流动经营者的农资，要查看农资包装、标签、商标是否完备，要妥善保管发票、包装袋、说明书等相关证据，一旦出现质量问题，及时维权。
警示六 “大万用”插座容易造成家电毁坏和使用者触电，严重时会引发火灾，禁止在市场销售。选择符合国家标准，并带漏电保护的插座产品，将更有利于用电安全。
警示七 维修家电时提高警惕，维修人员提出更换主要零部件时，要索要被更换的旧部件，防止落入不良维修人员布下的陷阱；检修家电时在现场监督，最大限度地降低被骗的风险；空调加氟量是按功率大小计算的，一般加压最多加5个压，加氟不是越多越好，不要盲目听信维修人员的劝说；再之，消费者应找正规单位维修。

警示八 订做窗帘时，最好与经营者签订详尽的加工协议，约定商品的品名、产地、规格、花色、等级、价格等内容，以条款的形式写入协议；安装过程中，要注意进行质量和计量的“验收”，按照实际情况支付货款；索取购物凭证，以便发生纠纷时作为维权凭证。
警示九 消费者到银行存钱时需谨慎，防止存单变保单。不要盲目依赖宣传资料和介绍，一定要问清楚是储蓄还是保险，防止被误买保险；在签署任何单据时，都要认真看清楚，所签单子是保险单还是存款单；如果误买保险，要及时与银行工作人员或保险公司工作人员联系退保；保留相关证据，遇到合法权益受到侵害时，到消费者协会或相关部门进行维权。

警示十 为孩子选择培训补习班时，不要完全听信培训班招生广告的宣传。要了解培训班是否经有关部门批准，对办学方的教学方式、师资力量等综合情况进行全面了解，注意查看和分辨广告信息的内容，谨防试听噱头，有关消费者权益方面及退费条款要注意签订协议，要理性慎重对待培训班的“保分”承诺，注意索要和查实消费凭证，保留证据。

