昌乐县市场监管局

2026年“3・15”食品药品宣传活动精彩纷呈

“3・15”国际消费者权益日期间，为深入践行 2026 年中消协“提升消费品质”年主题，切实提升消费者食品药品维权意识与自我保护能力，昌乐县市场监管局精心策划系列主题活动，在全社会营造重视、保护消费者合法权益的浓厚氛围。

核心活动：食药安全宣传一站式服务暖心开启

3 月 15 日上午 9:30-11:30，昌乐县市场监管局在佳乐家昌盛店门前广场举办现场纪念活动，打造“全方位、多层次”的食品药品安全宣传等内容的消费维权服务阵地。

主题氛围拉满：现场设置主标语“昌乐县 2026 年‘3・15’国际消费者权益日纪念活动”，醒目展示“提升消费品质”年主题，沉浸式传递维权理念。

综合服务全覆盖：集中设立食品药品宣传展板区、投诉受理台、咨询服务台、真假商品对比台，为群众提供消费维权 “一站式” 服务，现场解答疑问、受理投诉。

开放日透明化：邀请消费者代表、企业代表及新闻媒体参与“12315”服务开放日活动，面对面受理咨询、投诉与举报，让维权工作在阳光下运行。

维权指引精准送：正式发布四项消费维权指引，精准引导消费者科学合理消费、依法理性维权，打通维权“最后一公里”。

多维发力：全域覆盖，筑牢食品药品消费安全防线

为推动年主题落地见效，昌乐县市场监管局统筹线上线下、兼顾内外场景，开展多维度系列活动：

消费教育深入推进：各市场监管所扎实开展消费教育“五进”活动，坚持普法宣传和监管检查相结合，普及消费安全知识，提升全群体自我保护意识。

专项执法强化监管：聚焦重点消费领域，组织开展行政执法专项行动，严厉查处违法违规行为，以刚性执法筑牢消费安全防线。

线上宣传扩大影响：协调全福元、佳乐家、中百大厦等重点商超电子屏，滚动播放活动主题及维权知识，扩大宣传覆盖面与影响力。

宣传资料精准发放：现场向群众发放消费者基本权利、常见消费霸王条款警示、维权流程指引等材料，提升宣传实效性，让维权知识深入人心。

此次3.15期间开展的食品药品安全消费维权系列活动，是昌乐县市场监管局践行市场监管职责、守护群众消费安全的具体实践。下步，昌乐县市场监管局将持续以“提升消费品质”为核心，优化消费环境，为昌乐县消费市场健康稳定发展保驾护航。

