昌乐进一步“擦亮”“乐好快”
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昌乐县行政审批服务局瞄准全省第一方阵，以推动高质量发展为主题，以全面优化营商环境为主线，以制度创新流程再造为主业，持续深化“一窗受理·一次办好”改革，全力打造一流政务服务生态。  
2020年，县行政审批服务局坚持问题导向，在事项、流程、环节上做好“减法”，在速度、质量、效率上做好“加法”，政务服务工作亮点纷呈。我县先后被确定为全省“一业一证”和“一链办理”工作试点县，全市深化“一次办好”改革暨“拿地即开工”现场推进会议在我县召开。  
【采访】县行政审批服务局局长 李志刚  
在下步工作中，重点突出“四个深化”。深化行政审批制度改革，加快转变政府职能，深入优化业务流程，持续推进“一业一证”改革，2021年，计划新增15个改革试点行业。深化“一件事一次办”主题式改革，实施“双全双百”工程，围绕企业、个人全生命周期，建立政务服务图谱，2021年底前各推出100件高频事项集成办、极简办、全域办。面向全社会开展“一件事一次办，办什么？群众说了算！”意见建议征集活动，逐步拓宽主题事项覆盖面，实现“一事一链办理”向“多事一链办理”延伸。深化“拿地即开工”审批理念，坚持“要素跟着项目走”，全领域推广“依申请预评审”+“拿地即开工”+“项目圆心”帮办代办审批服务模式，对2021年确定的重点项目、重点工程，不等不靠，主动对接，全程服务。深化政务服务向基层延伸，对群众办理事项进行主题组合，构建动态的“一件事一次办”基层服务模式，梳理镇（街、区）、社区高频事项，全程网上办理，实现“不见纸质材料审批”，全年计划梳理完成25项全程网办事项。  
县行政审批服务局深入探索工业项目“拿地即开工”，推行“依申请预评审”制度，优化“项目圆心”帮办代办服务机制，打造独具昌乐特色的“一件事一次办”主题式服务模式，推动“一业一证”改革，深化政务服务向基层延伸，全力打造优质营商环境，不断提升群众满意度、获得感。  
【采访】县行政审批服务局局长 李志刚  
2021年，我们将继续深化“聚焦高质量·奋力新赶超”大讨论，深入落实“高质量发展突破年”。高标准规划建设“智慧大厅”，同时，注重推动老年人享受智能化服务，帮助老年人跨越“数字鸿沟”，持续提升“自助化”“智慧化”服务水平。依托“山东政务服务网”，完善整合政务服务系统平台，不断提升政务服务“一网通办”深度和广度，基本实现高频事项“全省通办”，推动更多事项“跨域通办”。持续加强队伍建设，开展“大学习、大培训、大整改、大提升”主题实践活动，全面提升业务素质和外在形象，持续“擦亮”“乐好快”政务服务品牌，为昌乐高质量发展赶超发展做出应有贡献。
