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	一、项目概况
	（一）项目基本情况
	本项目为商务社区运行费项目，由昌乐县机关事务中心作为主管部门与项目实施单位，项目资金主要用于商务社区
	（二）项目资金情况
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	二、绩效目标完成情况
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	1、保障商务社区正常运转；
	2、提升商务社区维修、制冷供暖等服务保障水平，保障机关场所稳定运行。
	（二）目标实际完成情况
	1、商务社区2025年度整体运转态势良好，各项日常保障工作有序落地；
	2、紧扣商务社区日常运行的实际需求，及时开展各类设施维修维保工作，整体工作效率、服务保障水平优良，圆
	三、各项绩效指标完成情况分析
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	（一）成本指标（10分，得分10分）
	三级指标为社区运行费用，年度指标值小于等于1482.31万元，本年度实际支出1126.46万元，实际
	（二）产出指标（40分，得分40分）
	1、数量指标（10分）：维修设备数量
	年度指标大于等于20台，全年实际完成维修设备47台，设备维修处置数量远超年度计划，及时消除各类设备故
	2、质量指标（10分）：设备故障率
	年度指标要求故障率小于等于5%，本年度实际设备故障率2%，设备整体运行质量达标。
	3、时效指标（20分）：维修及时率
	年度目标维修及时率100%，本年度实际维修及时率达到100%，设施设备故障均得到及时处置，保障商务社
	（三）效益指标（20分，得分20分）
	1、运转满足实际需求程度：年度指标大于等于95%，实际完成96%，项目实施充分匹配商务社区日常运行的
	2、设备使用率：年度指标大于等于80%，实际达到91%，社区各类配套设施设备得到充分利用，资源使用效
	（四）满意度指标（20分，得分20分）
	工作人员满意度指标年度目标≥90%，本年度实际工作人员满意度98%，社区内工作人员对各项后勤保障服务
	四、主要工作成效
	1、资金执行规范高效。项目资金执行率100%，严格按照财政预算管理要求列支各项运行开支，成本控制在合
	2、运维保障扎实到位。全年完成大量设备维修工作，故障处置及时，设备故障率控制在较低水平，商务社区硬件
	3、社会效益充分彰显。项目运行有效支撑商务社区机关办公各项业务开展，设施设备利用率高，各项服务保障工
	4、服务满意度水平较高。工作人员整体满意度接近满分，后勤保障服务获得服务对象普遍认可。
	五、存在的问题
	1、年初预算编制金额1456万元，最终全年预算调整为1126.46万元，年初预算测算偏宽松，预算编制
	2、设备日常预防性维保机制还可以进一步完善，进一步从源头降低设备故障发生概率。
	六、改进措施及下一步工作计划
	1、精准编制项目预算。全面梳理上一年度各项运行费用实际开支情况，细化各项支出测算依据，提高预算编制的
	2、健全设备维保体系。建立常态化、预防性设备巡检维保制度，定期对社区各类设施设备开展全面排查，变故障
	3、持续优化服务保障。不断细化商务社区后勤保障各项工作流程，持续提升运行保障质量，稳定保持较高的工作

